
 
 

 

 

 

 

 

 

 

INTEGRACION A ADUANANET  DE NUEVO SERVICIO WEB 

TRAMITACION Y RESPUESTA DUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
En conformidad de las nuevas tecnologías de comunicación utilizadas por el Servicio Nacional de 
Aduana, Aduananet se pone en línea integrando a su aplicación la nueva forma de tramitación 
DUS   via web service.  

 

Desde el menú de DUS en curso verán lo siguiente: 

 

 

Se integran dos nuevos iconos para consulta y envío.  

1.  : Botón para enviar DUS a SNA (Servicio Nacional de Aduana) 

2. : Botón de consulta aSNA para revisar si la DUS está aceptada o rechazada. 

 

1 - Enviar a SNA : 

Al enviar la DUS al SNA se entregará un mensaje de éxito .La DUS seguirá en curso pero 
bloqueada en su edición o eliminación. Pasará a DUS Terminadas en caso de consultar y 
que el despacho este aceptado. 

 



 
 
Una vez enviada la DUS se activará el botón de consulta, si el mensaje es de éxito cargará de forma 
automática el número de aceptación completo, fecha de aceptación y número de encriptado. En 
caso de DUS rechazada se desplegará una lista de errores y un botón para poder reabrir el 
despacho y corregirlo. 

Caso DUS Aceptada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
Caso DUS rechazada: 

 

La mensajería entregada en los rechazos proviene directamente del servidor web del Servicio 
Nacional de Aduana. Al momento de enviar bloqueamos la edición o eliminación del despacho. Y si 
al momento de consultar la DUS sale rechazada incorporamos la opción de nuevamente editar la 
DUS pinchando el botón “Abrir Despacho”. 

En el seguimiento de despachos, guardaremos cada envío y cada respuesta del SNA de tal manera 
que podemos ir revisando el histórico de errores de un despacho hasta su aceptación final. 
Incluimos además el xml de aceptación entregado por SNA el cual lo almacenamos en la base de 
datos.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
***Agencia E.Sepulveda. 

Consulta DUS: 

Al pinchar el botón de consulta   como se describe anteriormente, en caso de ser una DUS 
LEG y que tenga números de entrega , generamos la comunicación al web service de SAP Arauco. 
La glosa de respuesta será la misma que visualizan desde la “Carga respuesta DUS”. 

En caso que el web service de Aduana funcione y el web service de Arauco NO funcione , tenemos 
considerada una nueva opción de comunicación  a SAP y sera desde el menú de “DUS – nros de 
entrega”.  

Se activará el icono  , para enviar de forma manual los nros de entrega: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
En la necesidad de tramitar una cantidad alta de despachos incorporamos dos nuevos módulos de 
envío y consulta de forma masiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Para enviar basta con marcar los despachos y pinchar el icono . 

 

 

Para consultas, aplica mismo criterio. Marcar los despachos a consultar y pinchar . Por esta 
vía también aplica la comunicación a SAP Arauco. 

 

  

 

 

 

 

 


